COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE DURANGO.

PROGRAMA DE ASIGNATURA DE:

RECURSOS HUMANOS II

SEXTO SEMESTRE. 

PRESENTACIÓN:

El contenido del presente programa es continuación del programa Recursos Humanos I donde se presente dar una visión general de la importancia que tienen estos frente a la constante evolución de las empresas y la sociedad en general.

ENFOQUE Y FUNCIÓN FORMATIVA



El egresado de la capacitación aplicará sus conocimientos y se percatará que la empresa se encuentra en un ambiente lleno de dinamismo y en constante cambio. Egresará con una cultura empresarial y un espíritu emprendedor e independiente y con la capacidad de tomar decisiones.

COMPETENCIAS

· Conocerá  identificará los diferentes tipos de lideres. 

· Ampliará su criterio y visión del ser humano a través del conocimiento de las teorías de motivación. 

· Aprenderá a comunicarse de una manera efectiva. 

· Identificará los diferentes problemas así como los p0asos para la toma de decisiones. 

· Advertirá la importancia de la capacitación y adiestramiento para la persona y la empresa. 

· Planeará los cambios necesarios dentro de la organización. 

· Identificará aspectos que apoyen la calidad de vida en la empresa. 

UBICACIÓN CURRICULAR.

El curso de Recursos Humanos II se encuentra dentro del campo de capacitación para el trabajo y definición profesional . 

OBJETIVO GENERAL


El alumno identificará y enriquecerá su estilo de liderazgo para aplicarlo, tanto en la resolución de problemas como en el desarrollo de la empresa a fin de determinar hacia donde dirige y como lograrlo. 

UNIDAD I 

Liderazgo y motivación.

OBJETIVO ESPECÍFICO.- El alumno será capaz de adaptar el estilo de liderazgo más eficaz de acuerdo a su personalidad, así como aplicar diferentes teorías de motivación. 

	CONTENIDO DE APRENDIZAJE 
	SUGERENCIAS METODOLOGICAS

	1.1 Liderazgo 

1.1.1 Concepto 

1.1.2 1.1.2 Teorías sobre el liderazgo 

1.1.3 Tipos de líderes

1.1.4 Funciones y responsabilidades de los líderes 

1.2 Motivación 

1.2.1 Antecedentes históricos 

1.2.2 Concepto 

1.2.3 La motivación hacia el trabajo 

1.2.4 Proceso de la motivación 

1.2.5 Teorías de motivación 

1.3  Comunicación

1.3.1 Definición

1.3.2 Elementos de la comunicación

1.3.3 Proceso de la comunicación

1.3.4 Barrera de la comunicación 

1.3.5 Manejo de las barreras

1.3.6 Comunicación oral y escrita. 

1.3.7  Estilos de comunicación

1.3.8  Tipos de comunicación en las empresas. 

1.4 Grupos 

1.4.1. Que es un grupo 

1.4.2 Importancia de los grupos
	Exposición del profesor con el objeto de señalar las diferencias entre los diferentes tipos de lideres. 

Con la participación del estudiante destacar la importancia de la motivación.

El profesor realizará dinámicas grupales a efecto de señalar los puntos principales de la comunicación.  

	1.4.3 Tipos de grupos

1.4.4 Etapas de desarrollo

1.4.5 Características de los grupos

1.4.6 Dinámica del grupo de trabajo

1.4.7 Integración de equipos de trabajo

1.4.8 Proceso de integración

1.4.9 Motivos de desajuste entre individuo y grupo y viceversa.

1.1 El estrés

1.2 1.5.1 Definición

1.5.2 Causas del estrés

1.5.3 Síntomas de exceso de estrés

1.5.4 Grados de estrés

1.5.5 técnicas para el manejo del estrés.
	Que el alumno identifique de una lista, cuáles son causas de estrés


UNIDAD II 

El conflicto

OBJETIVO ESPECIFICO Aplicará la toma de decisiones para solucionar problemas 

	CONTENIDO DE APRENDIZAJE 
	SUGERENCIAS METODOLOGICAS

	2.1 Toma de decisiones 

2.1.2 Definición

2.1.2 Clasificación de los problemas 

2.1.3 Proceso para la toma de decisiones en problemas rutinarios. 

2.2 Conflicto 

2.2.1 Definición 

2.2.2 Clasificación 

2.2.3 Niveles de conflicto 

2.2.4 Causas de un conflicto 

2.2.5 Proceso del conflicto 

2.2.6. Manejo del conflicto 

2.3 Negociación 

2.3.1 Definición 

2.3.2 Proceso de la negociación 

2.3.3. Técnicas para negociar

2.3.4 Estilos para negociar

2.4 Cambio 

2.4.1 Definición 

2.4.2 Reaccionar frente al cambio 

2.4.3 Tipos de cambio 

2.4.4 Resistencia al cambio 
	El grupo expondrá diferentes problemas y al final tomará una decisión. 

Exposición del profesor, finalizando con una discusión dirigida acerca de un tema que cause conflicto, para posteriormente llegar a una negociación. 

Exposición del maestro y posteriormente que el alumno exponga sus conclusiones. 

Discusión del grupo acerca de las consecuencias de la falta de normas. 


UNIDAD III 

Desarrollo Organizacional.

OBJETIVO ESPECÍFICO.- El alumno identificará los procesos de cambio planeado para alcanzar el desarrollo de una organización. 

	CONTENIDO DE APRENDIZAJE 
	SUGERENCIAS METODOLOGICAS

	3.1 Desarrollo Organizacional 

3.1.1 Definición 

3.1.2 Necesidad del dasarrollo organizacional 

3.1.3 Pasos para implantar  el D.O. 

3.2 Etapas de desarrollo en la empresa. 

3.2.1 Previsión y planeación 

3.2.2 Organización 

3.2.3 Dirección 

3.2.4 Integración de los recursos 

3.2.5 Ejecución

3.2.6 Evaluación

3.3 Estrés en la empresa

3.3.1 Causas

3.4 Capacitación 

3.4.1 Definición de capacitación y adiestramiento. 

3.4.2 Tipos de capacitación 

3.4.3 Beneficios de la capacitación 

3.4.4 Proceso de capacitación 

3.4.5 Aspectos importantes de la capacitación 

3.5 Clima organizacional 

3.5.1 Concepto 

3.5.2 Elementos del clima organizacional  


	Exposición del profesor enmarcando las diferencias entre capacitación, adiestramiento y desarrollo y la importancia de estos dentro de la organización. 

El maestro con la ayuda de sus alumnos elabore una lista de conceptos de la importancia del clima organizacional 

	3.5.3 Calidad de vida en el trabajo 

3.5.4 Aspectos de la calidad de vida en el trabajo 
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