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INTRODUCCIÓN:

El presente programa de la materia “Programas Motivacionales” correspondiente a la carrera de Técnico en Administración de Recursos Humanos pretende, formar al estudiante en el análisis de los fenómenos objetivos y subjetivos que afectan la organización, con el fin de diseñar y aplicar esfuerzos motivacionales que prevean, modifiquen y controlen el comportamiento humano en las organizaciones.

El análisis de la preocupación de los responsables de la toma de decisiones por eliminar el conflicto existente entre “Productividad y motivación”, cuestionando desde las primitivas prácticas por lograr una fuerza de trabajo efectiva y medianamente satisfecha, hasta las desarrolladas técnicas importadas contenidas en programas que comprometen toda la organización, hará posible la formación de criterios que consideren el vasto marco teórico de la motivación, adaptándolo a los requerimientos de las empresas mexicanas que por su grado de desarrollo demandan intervenciones que motiven adecuadamente los recursos humanos en la búsqueda de un clima de efectividad organizacional.

La intención a su vez, es la de formar estudiantes críticos, concientes de la necesidad d incrementar el uso de programas motivacionales por medio del desarrollo de actividades individuales y grupales; de investigación bibliográfica; de análisis a distintos criterios y tendencias; prácticas en clase y de campo y complementando este proceso de enseñanza-aprendizaje, la mayor participación del estudiante en su propia formación al formar conclusiones propias sobre el contenido de cada unidad.

Las organizaciones mexicanas en su gran mayoría medianas y pequeñas, reflejan en su administración empírica el grado de desarrollo que posee el país.  Las perspectivas que ofrece la demanda de personal capacitado en administración de Recursos Humanos y otras especialidades que surge de organizaciones rurales y urbanas no tradicionales orientan sobre la captación de una oferta de mano de obra calificada que en la medida de sus modestos esfuerzos acepte el compromiso de acelerar el proceso de desarrollo mexicano.

INSTRUCCIONES PARA EL MANEJO DE ESTE PROGRAMA:

1.  El desarrollo del presente programa, está diseñado para una duración de 48 horas (3hrs. a la semana durante 16 semanas).

2. Con el objetivo de tener una idea global y profunda del programa, es necesario realizar una lectura detenida del mismo.  Por parte de los participantes en el proceso enseñanza-aprendizaje.

3. La presentación de la materia que se incluye al principio del desarrollo del programa, tiene por objeto introducir al estudiante en la orientación y contenido programático.

4. El diseño del programa, propicia ampliamente la participación permanente del estudiante, complementando con la guía del Profesor.

5. El Profesor motivará al estudiante para que las actividades, ejercicios, prácticas de campo e investigaciones bibliográficas contenidas en el programa sean cubiertas en forma adecuada, a manera que el estudiante vaya construyendo su propios aprendizaje.

6. En virtud de que la evaluación deberá ser un proceso permanente , el Profesor, conjuntamente con el estudiante, diseñarán forma de evaluación que sean más pertinentes, considerando las necesidades del grupo.

7. Los criterios de evaluación contenidos en este programa al finalizar cada unidad, deben ser aplicados al máximo y así como las propuestas por el Profesor, y estudiantes.

8. Los estudiantes con ayuda, del Profesor plantearán alternativas con el objeto de que la investigación, las actividades, etc., sean procesos de  una renovación constante y propicien la iniciativa y creatividad, que complementen su aprendizaje. 

EVALUACIÓN DIAGNOSTICA:

1. Explique el concepto de Administración.

SEÑALE CON UNA “X” LA RESPUESTA CORRECTA;

2. La estructura del proceso administrativo se encuentra formada por:

( ) La formalidad y las políticas.

( ) La planeación y el control.

( ) La organización e integración.

( ) La eficiencia y la precisión.

( ) La implementación.

3. Enuncie las funciones básicas de la Organización.

SEÑALE CON UNA “X” LAS RESPUESTAS CORRECTAS;

4. Las principales aportaciones de la Administración científica son:

( ) Estudio de las expectativas

( ) Clasificación de las organizaciones

( ) La división funcional

( ) La explotación de la fuerza de trabajo

( ) El estudio de tiempos u movimientos

( ) La separación funcional

( ) La simulación del trabajo

( ) La plusvalía

( ) La sistematización de los principios administrativos

( ) La satisfacción del obrero.

5.  Conjunto de condiciones que envuelven a un organismo y hacen posible el desarrollo y la supervivencia de éste.

( ) Ecología de la Organización.

( ) Sistemas y Subsistemas.

( ) Medio ambiente.

6. Explique que es una clase social.

7. La Administración de Recursos Humanos aplica las políticas de:

( ) Justificación, producción y servicio

( ) Monetarias, tiempo y costo

( ) Análisis, tabulación y presentación

( ) Selección, entrenamiento y capacitación.

8. Explique cuales son las necesidades primarias y sociales del individuo.

9. En la satisfacción de las necesidades del individuo se utilizan los incentivos, señale los tipos que existen.

( ) Atracción, agresión, evasión, regresión

( ) Planeación, implementación, control

( ) Información, operación, organización, asesoría

( ) Monetarios, seguridad, reconocimiento, agrupación

10. Señale tres características del desarrollo mexicano.

11.  El término que significa “lo que pone en movimiento”,  “ lo que impulsa a la acción” es:

a) Personalidad

b) Temperamento

c) Motivación

d) Carácter

12. La unión mas o menos permanente de sus miembros y a la consideración de ellos como unidad son dos características de:

a) Grupo social

b) Conjunto

c) Grupo social

d) Agrupación

13. Los recursos con los que cuenta la organización son:

14. Las decisiones del seleccionador pueden afectar la vida futura del candidato, es por eso que aquel debe tener plena conciencia de que sus actividades pueden afectar a veces definitivamente, la vida de otras personas.  Este se refiere al principio de:

a) Colocación

b) Orientación 

c) Ética profesional

d) Elementos de selección técnica.

15. Las fases de la entrevista son:

16. Los puntos principales que deben tocarse en una entrevista son:

17. El número de trabajadores por categoría y departamento, sus edades y su actitud hacia el trabajo son algunos de los puntos que se refieren a:

a) Pronóstico de Recursos Humanos

b) Planeación de Recursos Humanos

c) Motivación personal

d) Inventarios de Recursos Humanos

18. Explica brevemente la diferencia entre capacitación y adiestramiento.

19. Para detectar las necesidades de adiestramiento es necesario:  conocer el:

20. La característica mas importante que debe tener un instructor es:

a) conocimiento amplio de su campo

b) capacidad de transmitir sus conocimientos e ideas a los demás.

c) Presentación agradable

d) Postura adecuada

Para verificar sus respuestas, remítase al apéndice A.

PRESENTACIÓN DE LA MATERIA.

PROGRAMAS MOTIVACIONALES
1. PRESENTACIÓN DE LA MATERIA

2. AMBIENTACION

3. EXPLICACIÓN DEL PROGRAMA

4. PROCEDIMIENTOS GENERALES

5. EVALUACIÓN DIAGNOSTICA

T E M A R I O

UNIDAD 1


MARCO DE REFERENCIA

TEMA 1.1


ASPECTOS TEÓRICOS MACROECONÓMICOS

TEMA 1.2


ASPECTOS PRACTICOS MICROECONOMICOS

TEMA 1.5


NECESIDAD DE LA MOTIVACIÓN

TEMA 1.4


LA ADOPCIÓN DE PRACTICAS MOTIVACIONALES EN MÉXICO

UNIDAD 2


PROGRAMAS Y MOTIVACIÓN

TEMA 2.1


EL PROCESO DE DECISIÓN

TEMA 2.2


LOS PROGRAMAS

TEMA 2.3


OBJETIVOS DE LOS PROGRAMAS MOTIVACIONALES

TEMA 2.4


LA MOTIVACIÓN

TEMA 2.5


FRUSTRACION, CONFLICTO Y STRESS

TEMA 2.6


ANSIEDAD, DEPENDENCIA Y AGRESIÓN

TEMA 2.7


MOTIVOS SOCIALES

UNIDAD 3


CONDUCTA OPERANTE
TEMA 3.1


CONDUCTA

TEMA 3.2


ESTIMULO Y RESPUESTA

TEMA 3.3


REFORZADORES POSITIVOS, NEGATIVOS Y CONDICIONADOS

TEMA 3.4


CONTROL AVERSIVO

UNIDAD 4


TEORIAS Y PRACTICAS MOTIVACIONALES
TEMA 4.1


ANTECEDENTES

TEMA 4.2


LAS TEORIAS DE MC. GREGOR

TEMA 4.3


LA TEORIA DE MASLOW

TEMA 4.4


LA TEORIA DE HERZBERG

TEMA 4.5


LA TEORIA DE MC. CLELLAND

TEMA 4.6


LA INFLUENCIA DE VARIABLES CONTROLABLES Y NO CONTROLABLES

4.6.1 VARIABLES EXTERNAS

4.6.2 VARIABLES INTERNAS

UNIDAD 5


DINAMICA DE GRUPOS

TEMA 5.1


LA ESTRUCTURA INFORMAL

TEMA 5.2


LA CONDUCTA DEL GRUPO Y DEL LIDER

TEMA 5.3


PROCESOS MOTIVACIONALES EN LOS GRUPOS

TEMA 5.4


ASPIRACIONES DEL GRUPO

TEMA 5.5


TECNICAS DE DINAMICA DE GRUPOS

UNIDAD 6


DESARROLLO ORGANIZACIONAL
TEMA 6.1


ANTECEDENTES

TEMA 6.2


EL PROCESO DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

TEMA 6.3


CONDICIONES QUE DEMANDAN ESFUERZOS EN DESARROLLO ORGANIZACIONAL

TEMA 6.4


DISEÑO DE ESTRATEGIAS EN DESARROLLO ORGANIZACIONAL

TEMA 6.5


EL MODELO DE CUADRO ORGANIZACIONAL (GRID)

TEMA 6.6


PERSPECTIVAS DE LOS PROGRAMAS MOTIVACIONALES EN MÉXICO

PROGRAMAS MOTIVACIONALES:
OBJETIVOS GENERALES:

Al finalizar el presente curso, se estará en posibilidades de:

1. Interpretar la influencia que, ejerce el macro ambiente sobre la práctica de teorías administrativas y el comportamiento humano en la organización.

2. Interpretar la responsabilidad de decidir sobre la elaboración y desarrollo de programas que coadyuven a la satisfacción de las necesidades del individuo en la organización.

3. Criticar las distintas concepciones de las Teorías Motivacionales con el fin de aplicar programas adoptados a los requerimientos particulares que el grado de desarrollo de las organizaciones mexicanas demanden.

4. Evaluar mediante prácticas la necesidad de generar esfuerzos motivacionales para lograr un clima de efectividad organizacional en las organizaciones mexicanas.

UNIDAD 1.0 MARCO DE REFERENCIA.

OBJETIVOS INTERMEDIOS:


1. Interpretará la existencia de variables externas que influyen sobre el ambiente organizacional.

2. Analizará los distintos tipos de necesidades administrativas para lograr recursos humanos adecuadamente motivados.

3. Analizará el medio ambiente organizacional y las condiciones operativas de las empresas mexicanas.

	CONTENIDO
	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	ACTIVIDADES SUGERIDAS

	TEMA 1.1 ASPECTOS TEÓRICOS       MACROECONOMICOS
	1. Identificar los principales aspectos teóricos de las relaciones sociales y sus repercusiones en el comportamiento del individuo en la organización.
	1. Exposición del profesor en la cual explicará a los estudiantes el concepto de macro ambiente, el concepto de administración y el significado de los fenómenos, relaciones y fuerzas que divorcian la teoría de la práctica en la generalidad de las situaciones.

	TEMA 1.2 ASPECTOS TEÓRICOS

                   MICROECONOMICOS 
	2.  Identificar los principales aspectos de la ciencia administrativa susceptibles de aplicarse al mejoramiento del comportamiento humano en las organizaciones.
	2. Breve explicación del profesor, mediante la cual describirá que las concepciones teóricas dirigidas a la administración de los recursos humanos adaptadas relacionadamente a condiciones particulares pueden satisfacer los requerimientos del individuo en las diversas organizaciones.

	TEMA 1.3 NECESIDAD DE LA MOTIVACIÓN.
	3.   Describir la necesidad de lograr el equilibrio y desarrollo de los recursos humanos en base a la sistemática realización de prácticas motivacionales.
	3. El profesor explicará los diversos motivos que guían la búsqueda de mecanismos, efectivos para lograr la satisfacción, el mejoramiento y desarrollo del individuo en la organización.


PRESENTACIÓN DE LA MATERIA:
PROGRAMAS MOTIVACIONALES

PARA EL PROFESOR.

	
	O B J E T I V O S
	ACTIVIDADES SUGERIDAS

	1. Presentación de la materia
	1. Explicar los objetivos del curso, en el marco de una educación activa y necesariamente crítica y aplicable a requerimientos sociales.
	1. Exposición del profesor y discusión dirigida.

	2. Ambientación
	2. Explicar la importancia de lograr una identificación mutua, con el objetivo de alcanzar los objetivos educativos en un clima que genere cooperación, confianza, unidad y crítica constructiva.
	2. Breve exposición del profesor y discusión dirigida.

	3. Explicación del programa
	3. Explicar el desarrollo del programa analizando su contenido.
	3. Explicación del profesor y discusión dirigida.

	4. Procedimientos generales
	4. Explicar los procedimientos y recursos que se utilizan observando el carácter dinámico que guiará el desarrollo del programa.
	4. Exposición del profesor.

	5. Evaluación diagnóstica
	5. Interpretar los conocimientos adquiridos en materias afines con el objeto de fijar, complementar y apoyar aquellos que se identifiquen con los objetivos y contenido del presente programa.
	5. Exámen diagnóstico y retroalimentación en clase a los estudiantes.


	CONTENIDO
	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	ACTIVIDADES SUGERIDAS

	TEMA 1.4.  LA ADOPCIÓN DE PRACTICAS MOTIVACIONALES EN MEXICO
	4. Dadas las características de las empresas medianas u pequeñas, analizará sus necesidades motivacionales.
	4.- el profesor describirá sinópticamente las características y los procedimientos administrativas que identifican a las empresas medianas y pequeñas.  Se formarán equipos de trabajo que interpreten las necesidades de las empresas mexicanas en administración de Recursos Humanos y específicamente en la creación y aplicación de programas que orienten satisfactoriamente el comportamiento humano de las organizaciones; y finalmente discutirá los puntos de vista externados por los diversos grupos.




EVALUACIÓN FORMATIVA UNIDAD 1.0

1.- Los componentes principales de la estructura socio-económica de un país son:

2.- De la siguiente lista de términos, ánota en las líneas el término que complemente correctamente.

ORGANIZACIONES


ADAPTARSE

CARACTERÍSTICAS


ERRORES

INNECESARIA



NECESIDADES


NECESARIA



EXPLOTAR

EXPORTACIÓN



MOTIVAR

IMPORTACIÓN



CAPITALES

IMPONERSE



INSTALACIONES







RECURSOS HUMANOS

Las________________del desarrollo mexicano hacen _________________ la _______________ de Tecnología

que deberá __________________ a las ___________________Administrativas de ________________adecuada-

mente los_____________________ ______________________.

3.- Señala la respuesta correcta una “x”:

La Administración de Recursos Humanos considera fundamental para la creación de efectividad organizacional:

(  ) El incrementar el capital

(  ) El control de políticas

(  ) La motivación de la fuerza de trabajo

(  ) El imperialismo

4.- De la columna de términos anota en las líneas el término que complemente correctamente:

ESTUDIO



ENAJENAR

OPERATIVO


MODIFICAR

ORGANIZACIÓN


HUMANO

COMPORTAMIENTO

CONTROLAR

PRECEDIR


EXPLOTAR

El reconocimiento de la importancia del elemento humano en las organizaciones implica la búsqueda de un marco teórico que 

ayude al estudio y comprensión del ___________________ ______________________ con el fin de____________________

y _________________________ el comportamiento futuro.

INSTRUCCIONES:  Los reactivos 5 y 6 son básicos para la evaluación de la unidad, y se presentarán como trabajos; además el Prof. Efectuará preguntas orales y escritas, con el objeto de detectar el nivel de avance de las lecturas realizadas.

5.- Elaboración por equipos de un trabajo que interprete las necesidades motivacionales de las empresas mexicanas.

6.- Control DE Lectura de los capítulos 1 y 11 del libro 1 y 2 de la bibliografía básica, y de la lectura número 1.

· Para verificar sus respuestas, remítase al apéndice B.

BIBLIOGRAFÍA BASICA

UNIDAD 1

1.- “LA ADMINISTRACIÓN Y EL COMPORTAMIENTO HUMANO”

Autor:  Kenneth H. Bchard y Paul Hersey

Edit: Técnica

2.-  “CONCEPTOS ELEMENTALES DEL MATERIALISMO HISTORICO”

Autor: Matha Harnecker

Edit: Siglo XXI

3.- LECTURA NUMERO 1 “LA EMPRESA PRIVADA, SU IMAGEN Y FUNCION”

Autor: Sada, Andres M.

                                                 BIBLIOGRAFÍA AUXILIAR

1.- “EL PROCESO ADMINISTRATIVO”

      Autor: Fernández Arena, José A.

      Edit: Herrero Hnos.

2.- “EL PERFIL DE MÉXICO EN 1980, TOMO 1 “

      Autores: Et. All, David Ibarra

      Edit: Siglo XXI

UNIDAD 2.0 PROGRAMAS Y MOTIVACIÓN

OBJETIVOS INTERMEDIOS: 






1.- Analizará la metodología y responsabilidad que compromete la toma de decisiones.






2.- Deducirá la importancia del uso de programas en la organización.






3.- Explicará la importancia de motivar los recursos humanos.






4.- Diferenciará los distintos tipos de motivos.






5.- Relacionará los conceptos afines con el proceso motivacional.






6.- Analizará las implicaciones del proceso motivacional en la organización.

	CONTENIDO
	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	ACTIVIDADES SUGERIDAS

	TEMA 2.1  El Proceso de Decisión.
	1.- Describir las subfaces de la decisión en el marco del proceso administrativo.
	1.-  Exposición del profesor apoyada por representaciones gráficas de los procesos y modelos de toma de decisiones, describiendo la fase de implementación y señalando, el uso de métodos basados en el cálculo lógico y/o intuición; el estudiante ejemplificará por escrito el proceso de toma de decisiones. 

	
	1.1 Distinguir los métodos en que interviene el cálculo lógico y/o intuición.
	

	
	11.2  Analizar el papel de las variables controlables y no controlables que intervienen en la toma de decisiones.
	

	TEMA 2.2 LOS PROGRAMAS
	22.-     Describir el proceso metodológico de la elaboración de programas y las características que estos deberán poseer; previsión, flexibilidad, completividad, correlación y exactitud.
	2.- Breve exposición del profesor describiendo los mecanismos de elaboración de programas y sus características mediante representaciones gráficas y formación de cuadros sinópticos.




	CONTENIDO
	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	ACTIVIDADES SUGERIDAS

	TEMA 2.3  OBJETIVOS DE LOS PROGRAMAS MOTIVACIONALES
	3.- Analizar la creación de programas dirigidos a la organización interna, con la intención de satisfacer los objetivos de servicios, social y económico, mediante actividades y actitudes motivadoras.
	3.- Exposición del profesor e interrogatorio en clase sobre la necesidad de satisfacer internamente los objetivos organizacionales.

	TEMA 2.4 LA MOTIVACIÓN
	4.-    Explicar el término motivación.
	4.- exposición Del Prof. Y discusión dirigida.



	
	4.1 Diferenciar motivo de necesidad
	4.1 Los estudiantes ejemplificarán situaciones de motivo y necesidad.

	
	4.2 Analizar el porque del uso del concepto motivación.
	4.2 Formación de equipos de trabajo de 6 elementos con el objeto de obtener conclusiones.

	TEMA 2.5 CONCEPTOS AFINES
	5.- Explicar el término frustración
	5.- Investigación bibliográfica (cap. IX libro Pscología de la Motivación C.M. Cofer, M.M. Appley, Ed. Trillas)

	
	5.1 Explicar el término conflicto
	-        Exposición del Prof. Y discusión dirigida.

	
	5.2 Explicar el término stress
	

	
	5.3 Distinguir algunas reacciones de frustración.
	-  Ejemplificar en situaciones laborales la frustración, el conflicto stress.

	
	5.4 algunas Distinguir reacciones de conflicto.


	


	CONTENIDO
	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	ACTIVIDADES SUGERIDAS

	
	5.5 Distinguir algunas reacciones de stress.
	-  Desarrollo de la práctica correspondiente denominada “Conflicto y Frustración”.

	TEMA 2.6  ESTUDIO DE OTROS MOTIVOS.
	6.- Analizar el concepto ansiedad, dependencia y agresión.
	6.-  Formar grupos de seis elementos para ejemplificar situaciones laborales que presentan motivos de ansiedad, dependencia, agresión, motivos sociales, gregarismo, adquisitividad, actitudes hacia la propiedad.

	TEMA 2.7             MOTIVOS SOCIALES
	7.- Analizar LOS motivos sociales.
	7, a 7.4  IDEM.

	
	7.1 Enumerar los motivos sociales.
	

	
	7.2 Analizar en que consiste el gregarismo.
	

	
	7.3 Analizar en que consiste la adquisitividad
	

	
	7.4 Analizar en que consisten las actividades hacia la propiedad y hacia los incentivos materiales.


	


EVALUACIÓN FORMATIVA: UNIDAD 2.0

1.- Las fases de la etapa de implementación son:

(  )  Análisis, Boceto y Programa

(  )  Decisión, Motivación y Comunicación

(  )  Creatividad y Raciocinio

(  )  Programación e Innovación

2.- La naturaleza de un problema puede requerir para su resolución de la elaboración de programas que recurran a ciencias;

_______________________ y ________________.  Proponga algunos ejemplos _________________________________

__________________________________________________________________________________________________.

3.- Utilice un caso ideado por usted mismo ejemplificar el proceso de toma de decisiones.

4.- Explique como se encuentran representados internamente en la organización los objetivos organizacionales.

5.- A lo que ha llegado a su meta o a su conclusión se le llama:

a)  Ausencia


c)  Frustración

b)  Stress



d)  Conflicto

6.- Es conocida como la disposición que tiene un individuo a atacar:

     a)  Dependencia


c)  Conflicto

     b)  Frustración     

d)  Agresión

7.- El motivo social que comprende el deseo de aumentar y poseer bienes materiales para su propio beneficio se llama:

a) Gregarismo

c) Actitudes hacia la propiedad


b) Incentivos materiales
d)  Adquisitividad

8.- La paga semanaria es un ejemplo de:

a) Incentivos materiales
c)  Incentivos culturales

b) Incentivos sociales

d)  Incentivos educacionales

9.- Las fallas en la escuela conducen con frecuencia a una disminución en:

a) Agresión


c)  Actitudes hacia la propiedad

b) Adquisitividad

d)  Grado de aspiración

10.- Control de lectura de los libros 1 y 2 y de la lectura número 2, por medio de un trabajo crítico, desarrollado en  equipos.

*Para verificar sus respuestas, remítase al apéndice B.

BIBLIOGRAFÍA BASICA

UNIDAD 2.0

1.- “LA ADMINISTRACIÓN Y EL COMPORTAMIENTO HUMANO”

     AUTOR:  KENNETH A. BLANCHARD

      EDIT: TÉCNICA

2.- “ EL PROCESO ADMINISTRATIVO”

     AUTOR:  FERNÁNDEZ ARENA JOSÉ A.

      EDIT: HERRERO HNOS.

3.-  “LECTURA NO. 2; ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS EN LA ERA ELECTRÓNICA”

      AUTOR: HERBER A. SIMON

       APUNTES PUBLICADOS POR LA FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y SOCIALES.

4.- “PSICOLOGÍA DE LA MOTIVACIÓN”

     AUTOR: COFER Y APLEY

      EDIT: INTERAMERICANA

BIBLIOGRAFÍA AUXILIAR

1.- “PSICOLOGÍA Y VIDA”

AUTOR: FLOYD I. RUCH

EDIT: TRILLAS

2.- “UNA PSICOLOGÍA DE HOY”

AUTOR: E. CERDA

UNIDAD: 3.0 CONDUCTA OPERANTE

OBJETIVOS INTERMEDIOS:






1.- Aplicará a casos prácticos los conceptos básicos de la conducta.






2.-  Diferenciará la aplicación adecuada de reforzadores para incrementar, mantener ó 






       eliminar la conducta.

	CONTENIDO
	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	ACTIVIDADES SUGERIDAS

	TEMA 3.1 CONCEPTOS BÁSICOS DE LA CONDUCTA
	1.1 Analizar el concepto conducta
	1.1 Investigación bibliográfica, breve exposición del Prof. Y discusión dirigida.

	
	1.2 Explicar qué es estímulo
	-    Formación de grupos de 6 elementos para ejemplificar situaciones de estímulo-respuesta.

	
	1.3 Explicar qué es una respuesta
	

	
	1.4 Explicar el concepto de reforzador.
	

	
	1.5 Explicar qué es un reforzador positivo
	

	
	1.6 Explicar que es un reforzador negativo
	

	
	1.7 Explicar qué es un reforzador condicionado.


	


	CONTENIDO
	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	ACTIVIDADES SUGERIDAS

	
	1.8  Diferenciar cada uno de los reforzadores.
	1.8  En base, a ejemplos, el alumno discriminará cada uno de los reforzadores, su empleo y sus implicaciones.

	
	1.9  Explicar en que consiste el concepto de extinción.
	-       Exposición del Prof. Y trabajo de equipos de seis elementos que apliquen las técnicas de extinción, castigo y control aversivo a casos prácticos. 

	
	1.10 Explicar en que consiste  el concepto castigo.
	

	
	1.11   Explicar en que consiste el concepto de control aversivo.
	

	
	1.12  Diferenciar las características de:  castigo, extinción y control aversivo.
	-    Ejemplificar en situaciones laborales el uso de cada una de estas técnicas, así como las implicaciones que representan la aplicación de éstas en las organizaciones.



	
	
	


EVALUACIÓN FORMATIVA UNIDAD 3.0

1.-  Explica brevemente el proceso de estímulo-respuesta.

2.-  Que diferencia existe entre reforzador positivo y reforzador negativo.

3.-  Un ejemplo de reforzador condicionado es:

a) Dinero

b) Comida

c) Dormir

d) Aprobación

4.-  La extinción es útil si:

a) Queremos mantener una conducta

b) Queremos el imitar una conducta

c) Queremos que aparezca una conducta

d) Queremos incrementar una conducta

5.- El castigo se refiere a:

· Para verificar sus respuestas remítase al apéndice B.

BIBLIOGRAFIA BASICA

UNIDAD 3.0

1.-  “COMPENDIO DE CONDUCTA OPERANTE”

         J.S Reynolds

         Edit. Trillas

2.- “ANALISIS DE LA CONDUCTA”

        Holland y Skinner

        Edit. Trillas

BIBLIOGRAFIA AUXILIAR

1.-  “TECNICAS DE MODIFICACION DE CONDUCTA”

         Emilio Rebes

         Edit. Trillas

2.- “CONTROL DE LA CONDUCTA HUMANA” VOL 1

        Ullrich

         Edit. Trillas

3.- “PSICOLOGÍA” 

       James O. Wittaker

       Edit. Interamericana

UNIDAD: 4.0 TEORIAS Y PRACTICAS MOTIVACIONALES

OBJETIVOS INTERMEDIOS:

1.- Describirá las características motivacionales de las escuelas del pensamiento administrativo y de las principales teorías motivacionales.

2.- Criticará las características de las teorías motivacionales evaluando sus beneficios y tendencias.

3.- Analizará la influencia que ejerce la estructura socio-económica sobre el comportamiento humano en la organización.

4.-  Analizará la mutua relación de los elementos que constituyen un sistema y la recíproca dependencia del medio ambiente externo e interno.

5.-  Analizará el papel que desempeñan la comunicación y los incentivos en la conducta organizacional.

	CONTENIDO
	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	ACTIVIDADES SUGERIDAS

	TEMA 4.1  ANTECEDENTES
	1.- Describir las características principales de las escuelas del pensamiento administrativo: Cientifista, humano-relacionista, estructuralista y neohumano-relacionista, indicando la referencia que hacen de la motivación.
	1.- El profesor describirá por medio de cuadros sinópticos las características de las escuelas del pensamiento administrativo, y/o estudiantes integrados en equipos realizarán una investigación que cada escuela contenga; y se comentarán las características detectadas por los grupos.



	TEMA 4.2 LAS TEORIAS DE MC. GREGOR
	2.- Diferenciar los rasgos característicos de las Teorías “X” y “Y” de Douglas Mc.Gregor.
	2.- Exposición del profesor tomando como base el estudio realizado por los estudiantes y propiciando su participación señalará sinópticamente las características y diferencias de las teorias “X” y “Y” de Douglas Mc.Gregor.

	TEMA 4.3 LA TEORIA DE MASLOW.
	3.- Describir la “Teoria de las necesidades” de Abraham Maslow.
	3.- Breve exposición del profesor describiendo sinópticamente las características de la teoría motivacional de Maslow, complementada con la resolución de la práctica correspondiente.



	
	
	


EVALUACIÓN FORMATIVA UNIDAD 4.0

1. Realización de un trabajo colectivo que identifique el enfoque motivacional contenido en las escuelas científicas, humano-relacionista, estructuralista y neohumano-relacionista basándose en investigaciones bibliográficas de los libros 3, 4, , de la bibliografía básica.  (Respuesta abierta a criterio del Profesor).

2. Forme un listado de las características principales de las teorías “X” y “Y” apoyándose en la lectura Número 3 y en el libro 1pp. 59-60 de la bibliografía básica.

3. Subraye los autores de las principales teorías motivacionales:

Argyrus, Bass, Mayo, Herzberg, Mc.Clelland, Barnard, Maslow, Brown, Mc.Gregor.

4. La Teoría de Frederick Herzberg recibe el nombre de.

(  )  Teoría Madurez-Inmadurez

(  )  Teoría Tiempos y Movimientos

(  )  Teorías de las necesidades

(  )  Teoría Motivación-Higiene

5. Resuelva la práctica número 1 (La motivación).

6. Elabore en equipo de trabajo una investigación sobre las características y tendencias de las principales teorías 

Motivacionales recurriendo a la información contenida en los libros 1, 2, 3, 4, 6 y 7 de la bibliografía básica y llegar al análisis de la práctica resuelta previamente.

7.-   Explique el concepto de sistema.

8.-   Las variables internas controlables que afectan el comportamiento humano en la organización son:

(   )  Los equipos

(   )  La organización e integración.

(   )  Los incentivos, la comunicación, la promoción de grupos informales.

(   )  Las relaciones sociales.

9.-   Las variables externas no controlables que influyen en el comportamiento humano en la organización se encuentran representados por:

(   )  Los subsistemas económico-social político y cultural

(   )  Las fluctuaciones de oferta y demanda

(   )  El producto nacional bruto, el ingreso per capita

(   )  Los grupos de poder

10.-  Aplicación de un cuestionario a empresas observando y concluyendo por escrito las reacciones laborales a la ausencia o presencia de estímulos (práctica de campo).

11.-  Control de lectura de los capítulos V y VI del libro 1, de la bibliografía básica, a través de preguntas orales y/o escritas individuales y/o por grupos.

· Para verificar sus respuestas remítase al apéndice B.

BIBLIOGRAFIA BASICA

UNIDAD 4.0

1) “LA ADMINISTRACIÓN Y EL COMPORTAMIENTO HUMANO”

Autor: Renneth H. Blanchard

Edit:    Técnica

2) “EL PENSAMIENTO ORGANIZATIVO DEL TAYLORISMO A LA TEORIA DE LA ORGANIZACION” TOMO III

Autor:  Kliksberg Bernardo.

Edit:     Paidos

3) “ORIGENES Y PERSPECTIVAS DE LA ADMINISTRACIÓN”

Autor :   Adalberto Rios Szalay


   Andres Paniagua Aduna

Pre-Edición

4) “CONCEPTOS ELEMENTALES DE MATERIALISMO HISTORICO”

Autor:  Martha Harnecher

Edit:
Herrero Hnos.

5) “EL PROCESO ADMINISTRATIVO”

Autor: J.A. Fernández Arena

Edit:    Herrero Hnos.

6) “TRABAJO ASALARIADO Y CAPITAL”

Autor:  Carlos Marx

Edit:     Progreso

7) LECTURA No. 3 “EL ASPECTO HUMANO DE LA EMPRESA”

Autor:  Douglas M. Mc. Gregor

BIBLIOGRAFIA AUXILIAR

1. “EL PENSAMIENTO ORGANIZATIVO DEL TAYLORISMO A LA TEORIA DE LA ORGANIZACIÓN” TOMO II

Autor:  Klilsberg Bernardo

Edit:     Paidos.

2. “LECTURAS DE ADMINISTRACIÓN NUM. 2”

Autor:   Varios

Edit:       F.C.A.

3. “EL PERFIL DE MEXICO EN 1980”

Autor:  Varios

Edit:      Siglo XXI

4. “ECOLOGÍA DE LA ORGANIZACIÓN”

Autor:
Guillermo Michel

Edit:
Trillas

5. “ADMINISTRACIÓN, SUBDESARROLLO Y ESTRANGULAMIENTO TECNOLÓGICO”

Autor:
Kliksberg Bernardo

Edit:
Paidos

UNIDAD: 5.0 DINAMICA DE GRUPOS.

OBJETIVOS INTERMEDIOS:



     1.-  Explicará la importancia de promover grupos informales en la organización.



     2.-   Diferenciará las aspiraciones individuales y de grupo, así como sus motivos.



     3.-   Empleará técnicas dinámicas para motivar grupos formales e informales.

	CONTENIDO
	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	ACTIVIDADES SUGERIDAS

	TEMA 5.1  LA ESTRUCTURA INFORMAL DE LA ORGANIZACION
	1.-  Explicar la importancia de la estructura informal de la organización.
	1.-   Mediante equipos de trabajo se formarán conclusiones sobre la importancia de detectar y promover la creación de grupos informales.

	
	1.1  Describir la conducta del grupo y el lider en la organización y en la sociedad.
	1.1   Discusión dirigida para la obtención de conclusiones de casos que ejemplifiquen la conducta del grupo y del lider.

	TEMA 5.2   PROCESOS MOTIVACIONALES EN LOS GRUPOS.
	2.-   Explicar el porqué de la formación de las metas de grupo.
	2.-    Discusión dirigida, ejemplificando metas, de grupo, procesos de dirección; problemas respecto a los objetivos del grupo.

	
	2.1    Explicar el proceso de dirigir la acción de grupo.
	

	TEMA 5.3  ASPIRACIONES DE GRUPO.
	3.-    Explicar las determinantes del nivel de aspiración del grupo.
	3.- Breve exposición del Prof.; diseño y aplicación de una encuesta interna.

	
	3.1   Diferenciar las motivaciones del individuo  y aspiraciones del grupo.
	3.1   Ejemplificar situaciones en las cuales se describan las aspiraciones del individuo y del grupo.


	CONTENIDO
	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	ACTIVIDADES SUGERIDAS

	TEMA 4.4 LA TEORIA DE HERZBERG
	4.- Analizar la “Teoría de los motivadores y los factores higiénicos” de Herzberg, y sus componentes principales.
	4.- Breve exposición del profesor descubriendo sinópticamente los componentes de la teoría de Herzberg.  Interrogatorio en clase apoyado en la resolución de la práctica correspondiente.



	TEMA 4.5 LA TEORIA DE MC. CLELLAND.
	5.- Describir la teoría motivacional de Mc. Clelland señalando sus principales aspectos.
	5.- Los estudiantes describirán en cuadros sinópticos las características de la teoría de Mc. Clelland tomando como base el contenido de la práctica previamente resuelta.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

	
	5.1  Interrelacionar los aspectos principales de las teorías motivacionales.
	5.1 En equipos de trabajo los estudiantes relacionarán las características de las teorias de Mc. Gregor, Maslow, Herzberg y Mc. Celland y analizarán su carácter y  tendencias en el marco objetivo de las relaciones sociales y técnicas que diferencian propietarios y no propietarios, trabajadores directos y no directos concluyendo en el beneficio minoritario o colectivo derivado del uso de prácticas motivacionales.

 

	TEMA 4.6 LA INFLUENCIA DE LAS VARIABLES CONTROLABLES EN LA ORGANIZACIÓN.


	
	

	
	
	


	CONTENIDO
	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	ACTIVIDADES SUGERIDAS

	4.6.1. VARIABLES EXTERNAS
	6.1   Identificará las variables externas que influyen en la aplicación de programas motivacionales.
	6.1   Exposición del profesor apoyada por representaciones objetivas de las fuerzas que forman la estructura socio-económica sobre la cual se establecen relaciones para la generación de producción y consumo que determinan el comportamiento cultural y político y que representan en conjunto variables no controlables de carácter externo que se reproducen en la organización e influyen de manera importante en las actitudes laborales; obtención de conclusiones por escrito por parte de los estudiantes.

	
	6.1.1.   Explicar el concepto de Sistema.
	6.1.1 Breve exposición del profesor y discusión dirigida, con el fin de obtener conclusiones sobre el concepto de sistema.  La interrelación dependiente de los elementos que constituyen un sistema se ejemplificará con representaciones gráficas de los subsistemas físico, social, económico, político y cultural.

	
	6.1.2.   Interpretar la influencia que ejercen:  La estructura socioeconómica, el ambiente político, los patrones culturales en el diseño y aplicación de programas motivacionales. 
	6.1.2 Equipos de trabajo de seís elementos expondrán analíticamente el desarrollo de una investigación sobre las características de un sistema subdesarrollado que determina subsistemas poco desarrollados cuyos efectos se observan en la existencia de actitudes patológicas que alteran el medio ambiente organizacional e influyen en el logro de objetivos motivacionales.



	
	
	


	CONTENIDO
	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	ACTIVIDADES SUGERIDAS

	4.6.1. VARIABLES EXTERNAS
	6.1  Identificará las variables externas que influyen en la aplicación de programas motivacionales.
	6.1  Exposición del profesor apoyada por representaciones objetivas de las fuerzas que forman la estructura socio-económica sobre la cual se establecen relaciones para la generación de producción y consumo que determinan el comportamiento cultural y político y que representan en conjunto variables no controlables de carácter externo que se reproducen en la organización e influyen de manera importante en las actitudes laborales; obtención de conclusiones por escrito por parte de los estudiantes.

	
	6.1.1. Explicar el concepto de Sistema.
	6.1.1. Breve exposición del profesor y discusión dirigida, con el fin de obtener conclusiones sobre el concepto de sistema.  La interrelación dependiente de los elementos que constituyen un sistema se ejemplificará con representaciones gráficas de los subsistemas físico, social, económico, político y cultural. 

	
	6.1.2. Interpretar la influencia que ejercen:  la estructura socioeconómica, el ambiente político, los patrones culturales en el diseño y aplicación de programas motivacionales.  
	6.1.2. Equipos de trabajo de seis elementos expondrán analíticamente el desarrollo de una investigación sobre las características de un sistema subdesarrollado que determina subsistemas poco desarrollados cuyos efectos se observan en la existencia de actitudes patológicas que alteran el medio ambiente organizacional e influyen en el logro de objetivos motivacionales.


	CONTENIDO
	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	ACTIVIDADES SUGERIDAS

	4.6.2. VARIABLES INTERNAS
	6.2 Analizar el macroambiente y el ambiente interno.
	6.2  Tomando como base el trabajo desarrollado, se analizará sinópticamente las características del macroambiente y el ambiente interno.

	
	6.2.1. Distinguir las variables internas que influyen en la satisfacción de los objetivos motivacionales considerando como base la estructura informal de la organización.
	6.2.1.  Breve exposición del profesor con el apoyo de la investigación realizada previamente, los equipos de trabajo identificarán las variables internas controlables representadas por la comunicación, los incentivos y la promoción de grupos informales.

	
	6.2.2.  Describir el proceso de la comunicación.
	6.2.2. El profesor describirá gráficamente el proceso de la comunicación destacando la importancia de la fase de retroalimentación y la eliminación de obstáculos en los canales, así como la creación de mecanismos que requieren el libre tránsito y depuración de la comunicación en los niveles formales e informales de la organización.

	
	6.2.3.  Analizar la importancia de la comunicación en todos los niveles.
	6.2.3. Integración de equipos de trabajo que señalarán la importancia de la comunicación, mediante el análisis a casos prácticos que presenten conflictos al respecto.

	
	
	


	CONTENIDO
	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	ACTIVIDADES SUGERIDAS

	
	6.2.4. Explicar la importancia del uso de incentivos.
	6.2.4. Breve exposición del profesor que orientará la formación de cuadros sinópticos describiendo los tipos de incentivos; los estudiantes realizarán trabajos sobres casos prácticos que requieren el uso de uno o varios incentivos y los representarán en clase acompañándolos de discusión para obtener conclusiones.



	
	6.2.5.  Analizar el carácter de los incentivos monetarios, de seguridad e higiene, de reconocimiento, de adiestramiento, desarrollo u agrupación.
	6.2.5. Los equipos de trabajo aplicarán un cuestionario a distintas organizaciones con el fin de detectar las reacciones laborales ante la ausencia o presencia de distintos incentivos, posteriormente se analizarán los resultados obtenidos en conjunción con el profesor.




	CONTENIDO
	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	ACTIVIDADES SUGERIDAS

	
	6.2.4. Explicar la importancia del uso de incentivos.
	6.2.4. Breve exposición del profesor que orientará la formación de cuadros sinópticos describiendo los tipos de incentivos; los estudiantes realizarán trabajos sobre casos prácticos que requieren el uso de uno o varios incentivos y los representarán en clase acompañándolos de discusión para obtener conclusiones.



	
	6.2.5.  Analizar el carácter de los incentivos monetarios, de seguridad e higiene, de reconocimiento, de adiestramiento, desarrollo y de agrupación.
	6.2.5. Los equipos de trabajo aplicarán un cuestionario a distancias organizacionales con el fin de detectar las reacciones con el fin de detectar las reacciones laborales ante la ausencia o presencia de distintos incentivos, posteriormente se analizarán los resultados obtenidos en conjunción con el profesor.




	CONTENIDO
	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	ACTIVIDADES SUGERIDAS

	
	3.2  Mencionar la influencia de variables externas sobre las metas de grupo.
	-  Discusión dirigida y obtención de conclusiones por escrito

	
	3.3  Analizar las consecuencias de las metas de grupo.
	

	
	3.4  Explicar en que consisten los motivos personales.
	-  Comentar en grupos de seis elementos la existencia de motivos personales y grados de aspiración.

	
	3.5   Explicar en que consisten los motivos personales.
	

	
	3.6   Analizar la importancia de los motivos sociales dentro de la organización.
	-  Conclusión personal por escrito del tema.

	
	3.7   Analizar las ventajas y desventajas de las técnicas grupales fundamentales.
	-   Discutir en grupos las implicaciones de las características de los grupos sanos y de los grupos enfermos.

	
	4.-   Analizar las ventajas y desventajas de las técnicas grupales fundamentales.
	4.-  Seleccionar de las técnicas grupales, las que con mayor facilidad se adapten en la implementación de programas motivacionales en las organizaciones, simulando algunas de ellas en el grupo.




EVALUACIÓN FORMATIVA UNIDAD 5.0

1.-   Explique el concepto de grupo.


     MARQUE CON UNA “X” LA RESPUESTA CORRECTA.

2.-   Conjunto de manifestaciones de la conducta de todos los miembros que trabajan en la empresa.


     (   )  Grupo


     (   )  Organización

        (   )  Estructura

        (   )  Empresa

        (   )  Comercio

MARQUE CON UNA “X” LAS RESPUESTAS CORRECTAS.

3.-     Las principales características de los grupos primarios informales son:

(   )  Forma de asociación compleja

(   )  Estructura rígida

(   )  Estructura rígida

(   )  Presentación informal

(   )  Forma de asociación sencilla

(   )  Agresión y marginación

(   )  Cohesión y cooperación mutua

(   )  Estructura simple

(   )  Obligación y formalidad

MARQUE CON UNA “X” LAS RESPUESTAS CORRECTAS.

4.-      Las condiciones principales para que se presente el grupo informal primario son:



(   )  Interacción permanente



(   )  Formalidad rígida



(   )  Relación social directa



(   )  Intereses no compartidos



(   )  Metas comunes



(   )  Comunicación heterogénea



(   )  Relaciones personales acentuadas



(   )  Experiencias incompatibles

5.-     Mediante el uso de alguna técnica de dinámica de grupos, de su auto evaluación por escrito respecto de las posibilidades y limitaciones                   propias de los equipos de trabajo para la satisfacción de un objetivo previamente determinado.

*  Para verificar sus respuestas, remítase al apéndice B.

BIBLIOGRAFIA BASICA

UNIDAD 5.0

1.-

DINAMICA DE GRUPOS Y EDUCACIÓN



Gustavo F. Ciriglisno y Anibal Villaverdo

2.-

GRUPOS HUMANOS



Sport, William



Edit. Paidos



Buenos Aires

BIBLIOGRAFIA AUXILIAR

1.-

TÉCNICAS Y PRACTICAS DE LAS RELACIONES HUMANOS



Indo-American Press Service



Bogotá

2.-

DINAMICA DE LA ACCION DE GRUPO



Hall, D.M.



Edit. Herrero Hnos.

3.-

DINAMICA DE GRUPOS



Darwin Cartwrigth, Alvia Zander



Edit. Trillas

UNIDAD: 6.0 DESARROLLO ORGANIZACIONAL

OBJETIVOS INTERMEDIOS:

1.-
Explicará la necesidad de eliminar el conflicto entre productividad y motivación, mediante técnicas que comprometan a la organización.

2.-
Desarrollará previo diagnóstico estrategias a condiciones que demanden esfuerzos en desarrollo organizacional.

3.-
Cuestionará la aplicación de programas motivacionales a las empresas mexicanas.

4.-
Evaluará mediante crítica las perspectivas de los programas motivacionales en el marco del desarrollo nacional.

	CONTENIDO
	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	ACTIVIDADES SUGERIDAS

	TEMA 6.1 ANTECEDENTES
	1.-  Descubrir los antecedentes generales del desarrollo organizacional.
	1.- El Prof. Explicará sinópticamente los antecedentes y causas que generaron el intereses por el desarrollo organizacional analizando la preocupación de la gerencia por eliminar el conflicto entre productividad y motivación “Clasificando los esfuerzos por lograrlo en: “Ingenieria humana”, “Relaciones Humanas” y “Desarrollo de Recursos”.



	TEMA 6.2 PROCESO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL.
	2.-  Describir la metodología de un proceso de “Desarrollo Organizacional”.
	2.-  Los equipos de trabajo diseñarán cuadros sinópticos con los componentes del desarrollo organizacional dividiendo su definición en “Cambio planificado” que compromete al sistema integral, administrado desde la alta gerencia, ideando para aumentar la efectividad de la organización que logra sus objetivos por medio de intervenciones planificadas que aplican los conocimientos de las ciencias del comportamiento:  Al finalizar efectuar una discusión profunda, obteniéndose conclusiones.




	CONTENIDO
	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	ACTIVIDADES SUGERIDAS

	TEMA 6.3 CONDICIONES QUE DEMANDAN ESFUERZOS EN DESARROLLO ORGANIZACIONAL
	3.-  Pronosticar las condiciones que demanden esfuerzos en desarrollo organizacional.
	3.-  Se integrarán equipos de trabajo que analicen casos prácticos con el fin de detectar situaciones que demanden intervenciones en desarrollo organizacional tales como “El deseo de cambio”, “ La necesidad de cambiar la estrategia gerencial”, “Modificaciones al clima organizacional” y “La necesidad de abrir el sistema de las comunicaciones”.



	TEMA 6.4  DISEÑO DE ESTRATEGIAS EN DESARROLLO ORGANIZACIONAL.
	4.-  Implementar diversas estrategias en Desarrollo Organizacional.
	4.-   Los equipos de trabajo diseñarán estrategias basándose en las premisas de que los componentes de la organización son los grupos; en la necesidad  de reducir la competencia inapropiada; en el desarrollo de un clima de cooperación; en localizar las decisiones en las fuentes de información; en la satisfacción de objetivos clasificados; en crear confianza mutua y en la premisa general de que “La gente ayuda lo que ha creado o ha ayudado a crear”.



	TEMA 6.5  EL GRID
	5.-   Explicar el modelo de desarrollo “Grid” de Blake y Mouton.
	5.-   El profesor explicará brevemente y orientará sobre el diseño y aplicación a un caso práctico del “Grid”, refiriéndoosle su utilización como instrumento para analizar y estudiar las relaciones entre el administrador y su organización.




	CONTENIDO
	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	ACTIVIDADES SUGERIDAS

	TEMA 6.6   PERSPECTIVAS DE LOS PROGRAMAS MOTIVACIONALES EN MEXICO
	6.- Criticar los esfuerzos motivacionales en su aplicación a organizaciones mexicanas.
	6.-  En discusión dirigida previo análisis de los esfuerzos motivacionales se elaboran conclusiones con el fin de aplicar y desarrollar programas que se identifiquen con la satisfacción de las necesidades de las empresas medianas y pequeñas.



	
	6.1  Analizar las perspectivas de los programas motivacionales que las organizaciones del país demanden.
	6.1 Debate sobre las posibilidades de aplicar programas motivacionales y de generalizar su utilización a organizaciones no comerciales; cooperativas; ejidos; servicios públicos o aquellas que por su grado de desarrollo requieren la intervención de personal capacitado en el diseño de actividades sistematizadas orientadas a motivar.




EVALUACIÓN FORMATIVA UNIDAD 6.0

1.-  La preocupación de la gerencia que generó el interés por prácticas motivacionales es el conflicto entre:

      ______________________  y __________________________.

2.-  Clasifique los antecedentes del desarrollo organizacional _____________________, ____________.

      _______________________.

3.-  Explique el concepto de desarrollo organizacional.

4.-Ordena progresivamente la metodología que debe seguir el diseño de una estrategia en desarrollo organizacional.

(   )  Resumen

(   )  Diagnóstico

(   )  Análisis

(   )  Antecedentes

(   )  Realizaciones

5.- Control de lectura del libro 6 de la bibliografía básica por medio de preguntas orales intergrupos.

6.- Realización de un trabajo que analice el desarrollo del curso.  Identifique las posibilidades  de los programas motivacionales en el marco del desarrollo nacional.

* Para verificar sus respuestas, remítase al apéndice B.

BIBLIOGRAFIA BASICA

UNIDAD 6.0

1.-  “DESARROLLO ORGANIZACIONAL; ESTRATEGIAS Y MODELOS (#2)”


Autor:  Richard Beckhanrd


Edit:      Fondo Interamericano de Cultura, S.A.

2.-  “DESARROLLO ORGANIZACIONAL; EL MODELO DE CUADRO ORGANIZACIONAL GRID (#3)”


Autor:   Blake y Mouton


Edit:
  Fondo Interamericano de Cultura, S.A.

3.-  “LECTURA NO.4. DESARROLLO ORGANIZACIONAL, RECOPILACIÓN;



Nicolas Ballesteros.

4.- “ECOLOGÍA DE LA ORGANIZACIÓN”


Autor:   Guillermo Michel


Edit:
  Trillas

5.-  “EL PERFIL DE MÉXICO EN 1980”


Autores:  Varios


Edit:
    Siglo XXI

6.-  “CONCEPTOS ELEMENTALES DE MATERIALEISMO HISTORICO”


Autor:
Martha Harnecker


Edit:
Siglo XXI

BIBLIOGRAFIA AUXILIAR

1.- “TRABAJOS ASALARIADO Y CAPITAL”


Autor:  Carlos Marx



Edit:
Progreso

2.- “ORIGENES Y PERSPECTIVAS DE LA ADMINISTRACIÓN”


Autor:
Adalberto Rios Szalay



Andres Paniagua Aduna


Pre-edición

APÉNDICE “A”

RESPUESTAS A LA EVALUACIÓN DIAGNOSTICA.

1.-  Ciencia social persigue la satisfacción de objetivos institucionales por medio de una estructura y a través del esfuerzo humano coordinado.

2.-  La organización e integración.

3.- Dirección

      Operación

       Asesoramiento

      Información

4.- Clasificación de las organizaciones.


La división funcional


El estudio de tiempos y movimientos



La separación funcional


La sistematización de los principios administrativos.

5.- Medio ambiente.

6.- Respuesta abierta a criterio del Profesor

7.-  Selección, entretenimiento y capacitación.

8.- Fisiológicas, vestido, habitación, agrupación, status, prestigio, seguridad, reconocimiento.

9.- Monetarios, seguridad, reconocimiento, agrupación.

10.- Respuesta abierta a criterio del Profesor.

11.- Motivación.

12.- Grupo social

13.- Materiales, Técnicos y Humanos

14.- Ética profesional

15.- Rapport, cima, cierra

16.- Historia laboral, historia educativa, historia familiar, metas a corto y largo plazo.

17.- Inventario de Recursos Humanos.

18.- En ambos el objetivo es el de impartir conocimientos, la diferencia estriba en que en el adiestramiento se requiere mayor habillidad motriz y en la capacitación mayor habilidad intelectual por parte de los participantes.

19.- Nivel de eficiencia de la organización; un análisis humano y un análisis de operaciones.

20.- Capacidad de transmitir conocimiento e ideas a los demás.

APÉNDICE “B”

RESPUESTAS DE LA EVALUACIÓN FORMATIVA.

UNIDAD 1.0

1.- Respuesta abierta a criterio del Profesor.

2.- Características, necesarias, importación, adaptarse, necesidades, motivar, recursos humanos.

3.- La motivación de la fuerza de trabajo.

4.- Comportamiento humano, prever, modificar y controlar.

5-6.- El Profesor realizará la revisión de trabajos así como el control de lecturas.

UNIDAD 2.0

1.- Decisión, motivación y comunicación.

2.- Sociales y exactas; ejemplos, economía, matemáticas, sociología, etc.

3.- Caso práctico.

4.- Respuesta abierta a criterio del Profesor.

5.- Frustración.

6.- Agresión.

7.- Actitudes hacia la propiedad.

8.- Incentivos materiales.

9.- Grado de aspiración.

10.- Trabajo criterio por escrito.

UNIDAD 3.0

1.- A todo estímulo, viene aunada como consecuencia una respuesta.

2.- El reforzador positivo nos sirve para incrementar la conducta y el reforzador negativo nos sirve para decrementar la conducta.

3.- ( a )

4.- ( b )

5.- Situaciones en las cuales un estímulo doloroso o desagradable es empleado para producir el aprendizaje y situaciones en las cuales tales estímulos son empleados para extinguir las respuestas aprendidas.

UNIDAD 4.0

1.- Respuesta Abierta a criterio del Profesor

2.- Remitirse a las pp. 59-60 del libro No. 1 de la  bibliografía básica

3.- Herzberg, Mc Clelland, Maslow, Mc. Gregor.

4.- Teoría motivación-higiene.

5.- Desarrollo de la práctica número 1, “La Motivación”.

6.- Respuesta abierta a criterio del Profesor.

7.- Conjunto de elementos interdependientes (ver concepto de sistema en el libro “Ecología de la Organización de Guillermo Michel”).

8.- Los incentivos, la comunicación, la promoción de grupos informales.

9.- Los subsistemas, económico-social, político y cultural.

10.- Aplicación del cuestionario.

11.- Control de lectura por parte del Profesor.

UNIDAD 5.0

1.- Conjunto de seres humanos que han entablado relaciones entre sí.

2.- Organización.

3.- Presentación informal, forma de asociación sencilla, cooperación y cohesión mutua.  Estructura simple.

4.- Relación social directa, metas comunes, relaciones personales acentuadas.

5.- Técnicas de Dinámica de grupo aplicadas en clase.

UNIDAD 6.0

1.- Productividad y motivación

2.- “Ingeniería humana”, “Relaciones Humanas,” “Desarrollo de Recursos”.

3.- Empeño de cambio planificado, que compromete el sistema integral administrado desde la alta gerencia del sistema, ideado para aumentar la efectividad y bienestar de la organización, que logra sus objetivos por medio de intervenciones planificadas que aplican los conocimientos de la ciencias del comportamiento.

4.- Antecedentes, análisis, diagnóstico, realizaciones y resumen.

5.- Control de lectura.

6.- Desarrollo de trabajo crítico por equipos.
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