CEDULA DEL INDICADOR A2CL1.

Nombre de

Atencién al alumno.
la MIR:

BTl S E B Colegio de Bachilleres del Estado de Durango.

1.13. Garantizar al estudiantado de educacidon media superior el derecho a

Eje Rector: 1. Durango solidario, inclusivo y con bienestar social. Objetivo: L L . ;
una formacion equitativa, inclusiva e intercultural.

Nombre del
Indicador:
Descripcién del
Indicador:
Método de
calculo:
Definicion de
variables:
Medios de
Verificacion

Porcentaje de alumnos en riesgo de abandono atendidos.

Alumnos en riesgo de abandono atendidos por las areas de tutoria y orientacion educativa.

PARa= (Ara/MT)*100

PARa= Porcentaje de Alumnos en riesgo de abandono atendidos, Ara= alumnos en riesgo atendidos, MT= matricula total

Plataformas electrénicas de seguimiento de Tutorias Académicas y Orientacion Educativa.

Frecuencia de medicion Dimensioén del indicador
Trimestral Eficiencia

Tipo de indicador Comportamiento
Estratégico

Linea base Meta

100.00% 93.90%
90.00%
0,
80.00% 78.44% - Meta del Periodo
9
70.00% - Avance del Periodo
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00% 15.75% 15.75%

0.00%

PER 1 PER1 PER 2 PER 2



CEDULA DEL INDICADOR A2C2.

Nombre de
la MIR:

I=lol<lafe [l EH S Colegio de Bachilleres del Estado de Durango. Atencion al alumno.

1.13. Garantizar al estudiantado de educacién media superior el derecho a
una formacion equitativa, inclusiva e intercultural.

Eje Rector: 1. Durango solidario, inclusivo y con bienestar social. Objetivo:

Nombre del
Indicador:
pIEe dlele oo SIS Cumplimiento porcentual de los puntos de la Agenda de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios que han sido ejercidos relativo a la agenda
Indicador: autorizada y de acuerdo con el recurso disponible.

Método de
célculo:

Porcentaje de Eficiencia en la Atencion de Requisiciones

PRA=(RA/RT)*100

PRA=Porcentaje de Requisiciones atendidas;
RA= Requisiciones Atendidas;
RT= Requisiciones Totales;

Definicién de
variables:

Reporte de indicadores del programa de mantenimiento preventivo del sistema de gestién de calidad a través del Departamento de infraestructura. Reportes de accion generados
Medios de por auditorias externas e internas, desviaciones de procesos, satisfaccion del cliente y quejas, Procesos, documentos y formatos, sujetos de mejora contenidos en la plataforma
Verificacion electrénica de calidad eQDZPro del Departamento de calidad. Ordenes de Compra y de Servicio del Departamento de Recursos Materiales.

Ordenes de Compra y de Servicio del Departamento de Recursos Materiales.

Frecuencia de medicion Dimensioén del indicador

Tipo de indicador Comportamiento

Gestion

Linea base Meta

90.00%

80.00% 77.90% - Meta del Periodo

70.00% - Avance del Periodo

60.00%

50.00%

40.00%

32.50%

30.00%

20.00%

10.00%

0.00%
PER1 PER 2



CEDULA DEL INDICADOR A3C2.

Nombre de
la MIR:

Il [ R Colegio de Bachilleres del Estado de Durango. Atencién al alumno.

1.13. Garantizar al estudiantado de educacién media superior el derecho a
una formacion equitativa, inclusiva e intercultural.

Eje Rector: 1. Durango solidario, inclusivo y con bienestar social. Objetivo:

Nombre del
Indicador:
Descripcién del
Indicador:
Método de
calculo:

Porcentaje de Solicitudes atendidas de los Formatos RH1.

Solicitudes recibidas (formato RH1) por los planteles con las propuestas de movimiento de personal respectivamente de su plantel.

PFRH1=FSA/SR *100

PFRH1= Porcentaje de formatos RH1 atendidos;
FSA= Formato de solicitudes autorizadas;
SR= Solicitudes recibidas;

Definicion de
variables:

Medios de

Verificacion Formato Unico para Propuestas de Movimiento de Personal (Formato RH1) del Departamento de Recursos Humanos.

Frecuencia de medicidon Dimension del indicador

Tipo de indicador Comportamiento

Linea base Meta

120%

95.61% 97.36%

- Meta del Periodo

80% - Avance del Periodo
(]

100%

60%

40%
23% 23%

N . .
0%

PER 1 PER 1 PER 2 PER 2



